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Tyrimo rezultaty apibendrinimas

 Tyrimo apklausoje dalyvavo 183 respondental, tode/ analizuojamus
rezultatus reikia vertinti su +/-7,2% paklaida.

* Apklausos rezultatal parode, kad apsipirkingjimas internetu tampa vis
populiaresnis apsipirkimo budas. 6 i$ 10 respondenty (58%) internetu
apsiperka kartg per meénesj. Nepaisant to, reikia pastebéti, kad kol
kas apsipirkingjimas internetu Lletuv01e néera pasiekes savo
epogéjaus, nes apsipirkinéjanciy elektroninéje erdvéje dazniau nei 1
kartg per savaite yra vos 6%.

- Dazniausiai  apsipirkimas  elektroninése  parduotuvese  yra
pasirenkamas dél patogumo ir paprastumo (72%). Tam jtakos turi
patogus apmokejimas, galimybe jsigyti reikiamg paslaugg ar produkta
neiSéjus iS namy, racionalus kainos vertinimas, kai galima palyginti to
paties produkto ar paslaugos kainas sklrtlngose parduotuvese, taip
pat operatyvus su produktu susijusios informacijos gavimas. Antroje
vietoje rikiuojasi patrauklesné kaina (59%).
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Tyrimo rezultaty apibendrinimas

« Analizuojant socio — demografines charakteristikas, pastebima, kad vyrai statistiSkai
reikSmingai dazniau nurodo, jog apsipirkimg elektroninése parduotuvése lemia sitloma
mazesné produkty/ paslaugq kaina. Pastebima, kad 25-34 m. amziaus zmonés
elektronines parduotuves dazniau renkasi del laiko stokos bei didesnés prekiy
jvairovés, o 18-34 m. amziaus grupei priklausantys respondentai statistiSkai reikSmingai
dazniau elektronines parduotuves renkasi del didesnés prekiy jvairovés. Galima daryti
prieaidg, kad asmenis, priklausanCius 25-34 m. amZziaus grupei, apsipirkinéjima
elektroninése parduotuvése skatina jsibégejusi karjera, kuriamos Seiminés partnerystés
ir su tuo kylantis didesnis uzimtumas.

« Svarbu pastebéti, kad apklausos dalyviai, kurie apsipirkinéja elektroninése
parduotuvése kartg per ménesj ar dazniau nei 1 kartg per savaite, statistiSkai
reikSmingai dazniau tai daro dél patogumo ir paprastumo.

« Tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentams apsiperkant elektroninése
parduotuvése labiausiai nepatinka, jog visos prekés yra su akcijomis, kurios apsunkina
realios kainos suvokimg (43%), asmens duomeny pateikimas elektroninéje erdveje
(43%), nepatogus prekiy pristatymas (34%). Svarbu pastebéti, kad nepatogus prekiy
pristatymas statistiSkai reikSmingai labiau erzina tuos apklausos dalyvius, kurie e.
parduotuvése apsiperka 1 kartg per savaite.

- DidzZiausig pridéting verte, apsiperkant e. parduotuvése kuria galimybé racionaliai
vertinti kaing — galimybé vietoje palyginti kaing, preke ar paslaugg nusipirkti mazesne
kaina (atitinkamai 45% ir 61%). Pagal socio — demografines charakteristikas,
statistiSkai reikSmingai dazniau e. parduotuvése apsiperkantieji 1 kartg per savalte
nurodé, kad pridétine verte kuria galimybé greitai apsipirkti, kai apsiperkantieji 1 kartg
per ménesj reikSmingai dazniau akcentavo saugaus apsipirkimo aspekta.
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Socio — demografiné informacija

IS viso 183

Lytis
Moteris 102 I 56,0
wies g0 [ 40
Amziaus grupe
18-24m. 22 |} 12,1
25-34 m. 86 I 47,3
35 m. ir daugiau 74 1IN 40,7
Kas jus esate?
Verslininkas 61 [l 33,5
Samdomas darbuotojas 100 [|1E 54,9
Studentas 5 Il 2,7
Bedartis 2 | 1.1
Kita. 14 [ 7



Apsipirkingjimas internetu

Kaip daznai apsiperkate internetu?

1 karta per metus ir re¢iau - 18%

1 kartg per savaite 18%

savaite

Dazniaunei 1 karta per I 6%
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Dazniausios naudojimosi e.
prekyba priezastys

Patogiau ir paprasc¢iau

Mazesné kaina 59%

Laiko stoka 43%

Didesné prekiy jvairové 39%

33%

Galiu rasti iSskirtine preke

Kita l 4%




Dazniausios naudojimosi e. prekyba
priezastys. KITA

Kita N

Apsipirkinéju ne LT parduotuvése, patinka paprastas apmokéjimo budas-
paypal 1
Ats j 3. kl. patikimas pardavéjas daznai nesiuncia j Lietuva

1
Dél bendro iSsilavinimo 1
Esu nejgalus 1
Galima iSsami analizé ir pasirinkimas tarp pakaitaly

1
Galiu i$ to uzdirbti 1
Galiu palyginti kainas 1
Galiu tiek pats susizinoti greitai informacijg apie dominancig preke ar paslauga,
arba pasikonsultuoti online su konsultantu, arba nusiuntes uzklausg apie mane
dominancius dalykus ir gauti operatyviai atsakyma. Gaila, kad fizinésese
parduotuve 1
Perkam ir uzsienio e-shopuose, nes Lietuvoj nerandam ko reikia 1
Vaikai

1
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Dazniausios naudojimosi e. prekyba
priezastys. PJUVIAI

Mazesné kaina " G.ali.u rasti Laiko stoka Didfesn-é pr-ekiq Patogiavtlx ir Kita
iSskirtine preke jvairove paprasciau
Bendras 183 [l 59,3 33, 42,91 39,0 72, 4.4
Lytis
Moteris 102 [ 51, 294 47,18 33310 735 2,
vyras 80 [ 70, | 37518 375 46,3 [l 70, 75
Amiius
18-24am. 22 [N 545 40,9 36,4 [l 545 [ 68,2 45
25-34m. 8 [ 59,3 36, | 53,5 i 47,7 I 79,1 35
35m.irdaugiau 74 [ 60,8 27, 32,4 243 [l 64,9 54
Jus esate:
Verslininkas 61 [l 63,9 45,9 a1, [l 525 | 70,5 6,6
Samdomas darbuotojas 100 [ 57, 29, 46, | 32, [ 74, 2,
Studentas 5 [l 60, of 20, 20, | 60, 0
Bedarbis 2 0 ofil 50, ol 50, 0
Kita 14 B 64,3 2140 357 42,9 | 714 143
Kaip daZnai apsiperkate internetu?
1kartg per metus ir re¢iau 11 [ 69,7 | 394 24,2 | 36,4 27,3 91
1kartaperménesj 32 [l 56,6 3491 43,41 387 0 75,5 28
1kartg per savaite 33 [l 59,4 5l 56,3 37,5 Il 100, 63
Dainiau nei 1 kartg per savaite 106 [I 54,5 18,2 545 [l 54,5 |l 90,9 0
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Kas nepatinka apsiperkant e.
parduotuvese

 unraati ko haina 2 ke oo T 43%
suprasti, kuri kaina i$ tikryjy gera 0
ligai uztrunku, kol iSsirenku preke ir ja _ o
nusiperku 30%
Problemy keliantis mokéjimo procesas _ 21%
Sunku rasti norima preke _ 19%
Mazas prekiy pasirinkimas _ 18%
Pateikta per daug informacijos _ 13%




Bendras

Moteris

Vyras

Amiius

18-24 m.

25-34 m.

35 m. ir daugiau

Jus esate:

Verslininkas

Samdomas darbuotojas
Studentas

Bedarbis

Kita

Kaip daznai apsiperkate internetu?
1 kartg per metus ir reciau

1 kartg per ménesj

1 kartg per savaite

Dazniau nei 1 kartg per savaite

183

102
80

22
86
74

61
100

14

11
32
33
106

Kas nepatinka apsiperkant e.

parduotuvése. PJUVIAI

Erzina, kad visos

Reikia pateikti . . . L ... llgai uztrunku, kol . . .
. ’ v e e
P Pateikta per daug  prekés akcinés,  Sunku rasti norimg Problemy keliantis Nepatogus prekiy ~ Matzas prekiy
asmens duomenis i - iSsirenku preke ir j3 . o
. informacijos  sunku suprasti, kuri preke mokéjimo procesas . pristatymas pasirinkimas
internetu o nusiperku
kaina i$ tikryjy gera

I 429 126 434 187 214 29,7 34,1 176
\ 43,1 11,801 43,1 176 23,5 28,4 31,4 20,6
\ 42,5 138l 4338 20, 18,38 313 375 138
I 40,9 a5l 40,9 45 27| 409 40,9 18,2
I 407 174] 48,38 174 233 302} 38,4 151
1l 459 95 3738 24,3 189 257 2, 203
I 459 1640 41, 18, 21,3 213 42,6 13,1
1 40, 11, 45, 2, 20, 38, 29, 2,
| 40, 0 0 0 20, 40, ] 60, 20,

0 ofl 50, 0 ol 50, 0 0
B 57,1 143 57,1 143 35,7 0 28,6 143
I 57,6 24,2 364 24,2 18,2 333 273 12,1
\ 396 1238 47,2 19,8 236 321 26,4 17,9
I 40,6 6300 4338 125 219 156 56,3 25,
| 36,4 0 273 91 91 36,4l 63,6 91
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Kas kuria pridetine verte apsiperkant e.
parduotuvese

Galimybé nusipirkti mazesne kaina 61%

45%

Galimybé vietoje palyginti kainas

Galimybé jsigyti i§skirting preke 28%

Saugus apsipirkimas 23%

Aiskus prekiy kainy pateikimas ir

0,
supratimas, kad kaina teisinga 18%

Nuovoki e. parduotuvé, kuri jau pazjsta mane
kaip vartotoja ir pirmiausia siilo tas...

kita [ 6%

14%



Kas kuria pridetine verte apsiperkant e.
parduotuvese. KITA

Kita N
Deja,Lietuvoje internetinés parduotuvés neveikia taip, kaip kituose 1
Europos Salyse. Jy tiesiog néra.
Galimybé apsipirkti bet kuriuo paros metu 1
Galimybe sutaupyti laika 1
Internete galima palyginti kainas skirtingy pardavejy, kad neapsigautum 1
Laiko taupymas, galimybé kontroliuot islaidas 1
Man absoliuciai viskas patinka apsiperkant el. parduotuvéje. taciau jis
mane verciate iSsirinkti tris variantus, kurie man NEPATINKA. L
Nesuprantu, kodé nepaliekate galimybés nezyméti. Tai manipuliavimas
apklausa.
Nemokamas ir greitas pristatymas 1
Patogumas, laiko taupymas, galimybé gauti preke kada nori ir gali 1
Prekeés, kuriy néra Lietuvos rinkoje, pvz Amazon knygos. 1
Susitariau, kur, kada atsiimti interaktyviai - tiesiog kurjeris gaudé mane 1
kur as bebtciau




Kas kuria pridetine verte apsiperkant e.
parduotuvese. PJUVIAI |

Greitas prekiy Greitas Greitas norimos Galimybé nusipirkti Galimybé jsigyti
pristatymas apsipirkimas prekés radimas mazesne kaina iSskirtine preke
Bendras 183 [l 37908 37,9 379 |l 61, 28,
Lytis
Moteris 102 i 38,2 [l 43,11 36,3 [l 53,9 25,5
Vyras 80 [i 37,5 31,31 40, [ 70, | 31,3
Amzius
18-24m. 22 [ 45,5 1} 36,4 I 40,9 |l 63,6 31,8
25-34m. 86 [ 44,2 i 40,7 i 38,4 [l 59,3 27,9
35 m. ir daugiau 74 284 35,1 [ 36,5 [l 62,2 27,
Jus esate:
Verslininkas 61 [ 34,48 37,718 39,3 54,1 311
Samdomas darbuotojas 100 [ 42, 37, 33, [ 65, 26,
Studentas 5 W 40, 40, 40, i 60, 20,
Bedarbis 2 ol 50, [l 50, [l 50, 0
Kita 14 28,6 Il 42,9 |l 64,3 [l 64,3 35,7
Kaip daznai apsiperkate internetu?
1 karta per metus ir re¢iau 11 | 33,3 21,2 | 18,2 [ 66,7 I 36,4
1 karta per ménesj 32 [ 36,8 35,81 39,6 [ 60,4 26,4
1 kartg per savaite 33 [l 50, i 56,3 |l 46,9 [l 62,5 31,3
DaZniau nei 1 kartg per savaite 106 27310 54,5 | 54,5 45,5 91



Kas kuria pridetine verte apsiperkant e.
parduotuvese. PJUVIAI Il

Nuovoki e.
parduotuvé, kuri
jau pazjsta mane
kaip vartotojg ir Kita
pirmiausia siulo tas
prekes, kurios gali
mane dominti

Aiskus prekiy kainy
pateikimas ir Saugus Galimybé vietoje
supratimas, kad apsipirkimas palyginti kainas
kaina teisinga

Bendras 183 17,6 23,1 45,1 14,3 6,
Lytis
Moteris 102 | 14,7 235 38,2 16,7 6,9
Vyras 80 | 213 225 53,8 113 5,
AmZius
18-24m. 22 18,2 22,7l 54,5 13,6 4,5
25-34m. 86 | 22,1 244 43, 15,1 4,7
35 m. ir daugiau 74 12,2 2161 44,6 13,5 8,1
Jus esate:
Verslininkas 61 | 131 29,51 37,7 131 6,6
Samdomas darbuotojas 100 | 22, 21, [ 50, 15, 5,
Studentas 5 ol 40, [l 60, 0 0
Bedarbis 2 0 o [l 100, | 50, 0
Kita 14 | 14,3 71| 28,6 14,3 14,3
Kaip daznai apsiperkate internetu?
1 kartg per metus ir re¢iau 11 9,1 91 39,4 15,2 61
1 karta per ménesj 32 | 19,81 321 i 434 12,3 7,5
1 karta per savaite 33 | 15,6 15,6 [ 20, 18,8 0
Dazniau nei 1 kartg per savaite 106 27,3 ol 63,6 18,2 21
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Dovilé Radaviciute

Tyrimy padalinio vadoveé
dovile.r@rait.lt R\/ T
Lukas Vabalas ‘

Duomeny analizés ir WHEN YOU DO IT, DO IT RIGHT
apdorojimo specialistas

lukas@rait.lt
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